REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO pipi-chrupki.pl
§1. Postanowienia ogdlne.

Sklep internetowy dostepna pod adresem internetowym pipi-chrupki.pl jest prowadzona przez P.P.U.H. ZBIGNIEW
CZECZOT, Trze$n 223C, 39-331 Chorzeléw, NIP 6901373510raz adres poczty elektronicznej: sklep@pipi-chrupki.pl -
zwanego dalej Sprzedawca.

Niniejszy Regulamin skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcédw korzystajacych ze sklepu internetowego, sprzedawca
nie umozliwia dokonywania zakupéw Konsumentom w rozumieniu przepisbw prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach sklepu internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane
osobowe przetwarza Sprzedawca, ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Sklep internetowy obstuguje zamdwienia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Definicje:

Dzien roboczy - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Sklep internetowy - sklep internetowy Sprzedawcy dostepna pod adresem internetowym: pipi-chrupki.pl
Formularz rejestracji - formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia, w
szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient - (1) osobowa fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrzec
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem zbiér zasobdédw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o ztozonych przez Klienta Zamoéwieniach
w sklepie internetowym.

Produkt - dostepna w sklepie internetowym rzecz ruchoma albo ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca, zgodna ze specyfikacjg produktu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego.
Serwis internetowy - strona internetowa Sprzedawcy dostepna pod adresem pipi-chrupki.pl

Specyfikacja produktu - wtasciwosci Produktu dostepnego w sklepie internetowym, ktéry moze by¢ przedmiotem Umowy
Sprzedazy.

Sprzedawca - P.P.U.H. ZBIGNIEW CZECZOT, Trzesn 223C, 39-331 Chorzeléw, NIP 6901373510raz adres poczty
elektronicznej: sklep@pipi-chrupki.pl.

Termin realizacji - szacowany przez Sprzedawce termin wysytki Produktu.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem sklepu internetowego.



Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§2. Zasady wspotpracy
1. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1.1. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe po zatozeniu konta i prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, w ktérym nalezy poda¢ indywidualne hasto i login. Do zatozenia konta niezbedne jest podanie nr. NIP.
Kazdy podany numer jest weryfikowany w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym (Baza Internetowa REGON).

Dla zatozonego konta istnieje mozliwos¢ zmiany adresu, adresu e-mail oraz numeru telefonu w zaktadce Moje konto.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rejestracji Klientéw posiadajacych firmy zarejestrowane na terenie Polski.
1.2. Zatozenie konta jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i zaakceptowaniem go.

1.3. Mozliwo$¢ zatozenia konta posiadajg osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktérym odrebne przepisy nadajg prawo do nabywania we wtasnym imieniu praw i zaciggania zobowigzan, a takze osoby
fizyczne o ile prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsg i korzystajac z serwisu internetowego zamierzajg dokonac
czynnosci prawnych w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

1.4. Klient ma mozliwo$¢ dezaktywacji konta poprzez wystanie zgdania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres sklep@pipi-chrupki.pl.

1.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decyzji o zmianie warunkow wspotpracy dla klientéw, ktérzy zawiesili
dziatalno$¢ gospodarczg i majg nieaktywny nr NIP. Mozliwos¢ ponownego korzystania z konta istnieje wytacznie za zgoda
Sprzedawcy.

1.6. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia fakture VAT ze stawka zgodng z obowigzujgcymi przepisami.

1.7. Sprzedawca wystawia fakture w formie elektronicznej, a o jej gotowosci informuje Klienta poprzez wystanie stosownej
wiadomosci e-mail.

1.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen zamieszczonych w serwisie internetowym w kazdym czasie i bez
uprzedzenia oraz do udzielania rabatu wg wtasnego uznania.

1.9. Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz os6b
trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Warunki i procedura zawierania Umowy Sprzedazy.

2.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim zatozeniu przez Klienta konta oraz ztozeniu zamoéwienia w
serwisie internetowym.

2.2. Przedmiotem Umowy Sprzedazy sg produkty i ustugi dostepne w serwisie internetowym, ktérych parametry zostaty
okreslone przez Klienta podczas sktadania zamdwienia.

2.3. Cena produktu jest uwidoczniona w serwisie internetowym Sprzedawcy i podana jest w ztotych polskich.

2.4. Sktadanie zaméwienn odbywa sie poprzez strone internetowg. Ostatnim etapem jest potwierdzenie zakupu
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.



2.5. Po ztozeniu zaméwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail na
adres podany w trakcie rejestracji. Wiadomos$¢ zawiera podsumowanie ztozonego Zaméwienia tj. nazwe produktu i jego
numer, parametry produktu, cene netto, cene brutto, sposéb zaptaty oraz adres i sposéb doreczenia.

2.6. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie zweryfikowania ptatnosci oraz otrzymania od
Klienta wszelkich niezbednych danych.

2.7. Sprzedawca sprzedaje produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.8. Sprzedawca ma prawo wymagac ptatnosci w catosci lub czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia réznych form
ptatnosci oraz ich zmiany w kazdym czasie i bez uprzedzenia.

2.9. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

2.10. Zaméwienie, do ktérego nie zatgczono prawidtowych danych, jest anulowane po 14 dniach od jego wptyniecia i nie
skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy. W przypadku zaptacenia ceny, zaméwienie zostanie anulowane zgodnie z
punktem 2.11. czedci drugiej Regulaminu.

2.11. Klient moze anulowac optacone zlecenie, jednak tylko do momentu poprzedzajgcego potwierdzenie jego
skomplementowania przez Sprzedawce. Klient, ktory opfacit anulowane zlecenie otrzyma zwrot $rodkéw pienieznych,
pomniejszonych o optate w wysokosci 10 zt brutto z tytutu odstapienia od zlecenia, stanowigcg koszty administracyjne,
ktére musiat ponies¢ Sprzedawca w zwigzku z anulowaniem zlecenia.

Sprzedawca wystawi adekwatne dokumenty na anulowane zlecenie. Zwrot Srodkéw nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od
daty zwrotu do Sprzedawcy podpisanej korekty lub wystawionej noty.

2.12. Zawarcie Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcg wigze sie z akceptacjg otrzymywania faktur, not i faktur korygujacych
droga elektroniczna.

2.13. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
udostepnienie Regulaminu w serwisie internetowym oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
Ztozenie zaméwienia. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym.

2.14. Komunikacja Sprzedawcy z Klientem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci umieszczonych na stronie
internetowej, wiadomosci e-mail, lub/i wiadomosci SMS. Sprzedawca nie ma wptywu na skutecznos$¢ doreczania
komunikatow.

3. Sposoby ptatnosci za produkt.
3.1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zaméwienia po odnotowaniu wptaty, chyba ze strony postanowig inaczej.

3.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwiséw
internetowych obstugujacych ptatnosci on-line. Aktualnie dostepne systemy obstugujace ptatnosci znajdujg sie w serwisie
internetowym w zaktadce Wspétpraca/Ptatnosci.

Sprzedawca ma prawo przyzna¢ dodatkowe formy ptatnosci.

3.3. Sprzedawca nie ma wplywu na opd6znienia wynikajace z przekazywania srodkéw z serwiséw obstugujacych ptatnosci
elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza oraz automatyczne anulowanie zamdwienia.

4. Koszty, sposoby i termin dostawy produktu. Terminy realizacji.

4.1. Doreczenie produktu do Klienta odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na adres wskazany przez Klienta
podczas sktadania zamoéwienia. Mozliwos¢ zmiany adresu doreczenia istnieje do momentu ukoriczenia kompletowania
zamowienia.

4.2. Doreczenie produktu do Klienta jest odptatne, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Wszelkie informacje
dotyczace kosztdw wysytki krajowej znajduja sie w serwisie internetowym w zaktadce Wysytka.

4.3. Doreczenie zamoéwien odbywa sie za pomocg firm kurierskich, chyba ze strony postanowig inaczej. Zamowienia w
zaleznosci od gabarytéw sg wysytane w paczkach lub na paletach.



4.4. Klient zobowigzany jest do odbioru zaméwienia. Sprzedawca moze dochodzi¢ roszczeh z tytutu nieodebrania
zamowienia.

4.5. Doreczenie produktu przez firme kurierskg jest realizowane do 3 dni roboczych. Sprzedawca nie ma wplywu na
terminowos$¢ doreczenia paczek przez firme kurierska.

4.6. Terminy realizacji zaméwien sg indywidualne, orientacyjne dla poszczegdlnych produktéw i widniejg w serwisie
internetowym Sprzedawcy.

5. Reklamacje.

5.1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej. Termin zgtoszenia reklamacji uptywa w 14 dniu roboczym od
doreczenia produktu.

Formularz reklamacyjny powinien zawiera¢ doktadny opis nieprawidtowosci, roszczenie, jak réwniez dokumentacje wady
w postaci zdje¢, jezeli sg one niezbedne do rozstrzygniecia reklamacji.

5.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie po wptynieciu zgloszenia, nie dtuzej jednak niz w ciggu 14 dni
roboczych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na stopien ztozonosci zgtoszenia. Sprzedawca moze wymagac
udostepnienia czesci lub catosci reklamowanego produktu zleconemu przez siebie kurierowi. Moze réwniez wymagac
uzupetnienia dokumentacji lub opisu reklamacji. Klient ma obowigzek dostarczy¢ wymagane dokumenty w terminie nie
dtuzszym niz w ciggu 5 dni roboczych. Po tym czasie reklamacja zostanie uznana za niezasadna.

5.3. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Sprzedawca poinformuje, wysytajac stosowng wiadomos¢ e-mail na adres podany
przez Klienta podczas rejestracji. Uzasadnienie rozpatrzonej reklamacji jest rowniez dostepne w serwisie internetowym w
zaktadce Zamoéwienia.

W przypadku reklamacji pozytywnej rekompensata wynika ze zgtoszonego wczes$niej roszczenia. Sprzedawca ma prawo
negocjowac zawarte w reklamacji roszczenie.

W przypadku reklamacji negatywnej Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z ponownym odestaniem
reklamowanego zaméwienia.

Rozliczenie reklamacji moze nastgpi¢ poprzez zwrot catosci lub czesci naleznosci po otrzymaniu podpisanej korekty lub w
formie rabatu. Sprzedawca wymaga wéwczas zwrotu catosci lub czesci reklamowanego towaru.

5.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi na Klienta przechodza korzysci i zobowigzania zwigzane
z produktem oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu od przyjecia go do przewozu, az do wydania go
Klientowi.

Klient zobowigzany jest przy odbiorze zamoéwienia zbadal przesytke, otworzy¢ jej zawarto$¢ przy kurierze (po
wczesniejszym podpisaniu odbioru paczki). Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
produktu, zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Reklamacja moze zostac przyjeta do rozpatrzenia po dostarczeniu przez Klienta protokotu szkody, spisanego w obecnosci
kuriera, z datg doreczenia produktu, z petng informacjg o stanie faktycznym paczki oraz zabezpieczeniach wewnatrz i na
zewnatrz opakowania. Reklamacje nalezy réwniez uzupetni¢ dokumentacja w postaci zdje¢ uszkodzonego produktu i
opakowania.

Petna dokumentacja zostaje przestana do firmy kurierskiej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uzaleznienia wyniku
reklamacji od odpowiedzi otrzymanej z firmy kurierskiej.

5.5. Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji w sprawie rozpatrzonej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych.

84. Postanowienia koricowe.
1. Umowy zawierane przez Sprzedawce sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.



3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej - Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz
384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



